
本报讯 为进一步完善就医流程袁提升患者满意度袁在即将
到来的等级复审尧 政风行风测评及万人满意度调查中取得优异
成绩袁近日袁新华 栽灾工作组围绕就医流程尧病区管理尧院容院貌
等方面特别录制了一期专题节目袁在 愿月 圆猿日的院周会上播出
后袁引起了相关部门的高度重视遥
新一期的新华 栽灾节目分为 野实时速递冶尧野医患中来冶尧野现

场报料冶尧野深度报道冶四个栏目袁通过实地跟拍患者整个就医过
程袁 并跟随职代表们采访了门诊及住院部的多名患者及家属袁
记录患者对于医院的真实感受与建议袁同时袁汇编了由广大团
员青年上报的关于医院日常工作中容易忽视的细节问题袁剖析
当前的诊疗流程袁为医院管理把脉遥 为此袁医院将继续秉承野以
病人为中心袁全面推行人性化服务冶的宗旨袁优化诊疗流程袁改
善服务态度袁提高医院质量袁以病人尧社会满不满意为标准推动
医院发展遥

苑园岁的张老太近日因为头
痛袁愿月 员苑日在儿媳妇的陪同
下来到我院就诊袁 在征得张老
太同意后袁新华 栽灾跟随张老太
全程记录下了整个就医经过遥
应该说无论是医生还是导

医的服务态度都是十分尽心尽
职袁 但患者在每个就诊环节的
转换中总是显得非常茫然袁不
知下一步该做什么遥 医生对张

老太查体后建议她先做 悦栽平
扫袁 以排除出血可能或其他情
况袁但当她在进行 悦栽预约时袁
却因为没有先付费而白白浪费
了十多分钟的排队等候时间遥
在医技楼袁 张老太不知要先进
行登记然后再接受检查袁 在寻
找登记窗口以及 悦栽检查室时
已走了不少冤枉路遥此外袁在就
医的最后一个取药环节时袁张
老太也排错了窗口遥 在整个拍
摄中可以发现袁 尽管医院的导
向和指示标识都是十分完备

的袁不过不知是由于不清
晰还是不明显袁患者总是
不能在第一时间发现这
些标识遥 如何让初次来院
就诊的患者感到便捷袁优
化就医流程钥 其中仍许多
需要改进的地方遥

愿月 员愿日一早袁 在党
委副书记顾琦静尧 俞立巍
的带领下袁党办尧院办尧工会
等职能部门负责人同部分
职工代表兵分两路袁 巡视
了各门诊诊区及住院病区

开诊及查房情况袁并随机采访了
多名患者袁 倾听他们的感受袁了
解他们的需求遥

门诊不少患者反映袁早上
看病虽然人多袁但门诊忙而有
序袁诊室门口有护士在维持秩
序袁 很好地保护了患者的隐
私曰泌尿外科及特需二病区患
者家属对于医生和护士的服
务态度都给予了高度评价袁他
们认为服务态度的好坏是选
择哪家医院就医首先要考虑
的因素遥 渊下转第 3版）

“新华 TV”为提升医院管理水平把脉支招
实录就医流程 倾听患者心声 查纠不足之处

野实时速递冶篇

本报讯 为做实做好基层党建
工作袁针对近期各支部改选后袁产生
了更多的新当选支委袁 党委继续推
进党支部党务工作系列专题培训遥愿
月 员愿日和 圆缘日袁 党委分别举办了
党支部组织委员尧 纪检委员和宣传
委员的专题学习班袁 党委副书记顾
琦静参加了本次学习班并讲话袁各
党务部门对有关支部委员进行了具
体培训遥
党委副书记顾琦静为组织委员

作了叶党支部组织委员尧纪检委员专
项培训曳的专题报告袁报告着重强调
了党支部工作中组织尧 纪检委员的
职责内容和工作要点尧 介绍了党员
发展工作的具体流程袁 分析了发展
党员工作流程中存在的问题和具体
要求袁 针对性地提出了解决问题的

措施与对策遥
工会介绍了医院近期正在开

展的新华 栽灾 活动的基本情况袁
并希望各党支部宣传委员积极动
员所在支部职工参与遥 党办着重
介绍了我院党建网页 野党建在新
华冶的栏目设置和采编要求袁希望
各支部宣传委员配合院党委共同
维护袁 使我院党建网页更具有原
创性和时效性遥 党办还组织各支
部就近期开展的特色工作进行了
讨论和交流袁 并对下一步工作的
落实进行了指导和部署遥

培训班利用中午休息时间袁
分场进行袁 既做到了全面覆盖袁又
不占用工作时间遥从实战出发的培
训内容袁近距离互动形式袁得到了
与会的支部委员的好评遥 渊党办冤

党委开展党务工作系列专题培训

沈晓明教授在会上作成果介绍遥 渊 戴荣 /摄）
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野儿童睡眠的研究与应用冶项目成果鉴定举行
鉴定委员会认为: 研究推动了我国儿童睡眠医学深入开展，总体达到国际先进水平

本报讯 为全面提
升上海医院医疗服务
水平袁 按照卫生部的部
署袁结合市野缘垣猿冶工程
和优化医疗服务体系布
局的实际需要袁上海市
日前正式启动新一轮
医院等级评审工作遥

根据市卫生局有
关文件精神袁我院近日
进行了三级医院复评
审动员遥 医务部把叶上
海市三级综合医院评
审标准渊试行冤曳发放到
各科室袁并要求各科室
组织学习袁要求医务人
员掌握并执行标准袁迎
接复评审遥
开展医院等级评审

是全面推进医院标准
化尧规范化建设袁促进医
院发展内涵袁 提高管理
水平和医疗服务质量水
平的重要抓手遥 评审以
医疗质量与医疗安全的
管理为核心袁 突出医院
内涵和学科建设袁 强化
医疗单位依法准入管
理尧人员素质提高尧日常
考核和社会评估效果袁
通过对医院质量尧 安全尧
服务尧费用尧绩效五项重点内容评审遥

目前袁 全院各部门严格按照相
应的医院等级评审标准袁 实事求是
地做好自查自评工作袁 查找存在问
题袁并落实整改措施袁力争做到管理
到位袁责任到人遥 渊陈迎春冤

本报讯 愿月 员苑日袁教育
部科技发展中心在我院召开
了由上海市环境与儿童健康
重点实验室主任沈晓明教授
领衔的研究项目野儿童睡眠的
研究与应用冶 科技成果鉴定
会袁教育部体卫司副司长廖文
科尧教育部科技发展中心副主
任周静出席并主持鉴定会袁中
国工程院院士巴德年教授担
任鉴定委员会主席遥

沈晓明教授所在的团队
包括我院儿童和青少年保健
科尧上海市环境与儿童健康重
点实验室尧上海儿童医学中心
发育行为儿科 袁 该团队自
员怨怨愿 年始袁 率先在国内开展
园原员愿岁儿童睡眠健康系列研
究袁从流行病学尧临床和神经
生物学三个视角探讨儿童睡
眠健康的一系列问题遥研究率
先在国内建立了国际认可的
儿童睡眠状况标准化评估工
具曰开展了 园原缘 岁儿童尧学龄
儿童及青春期少年儿童睡眠
状况及相关影响因素的大规
模流行病学研究袁填补了我国
儿童睡眠状况基本资料的空
白曰以儿童肥胖和对学习记忆

功能影响为切入点袁系统论述
了睡眠对儿童体格生长和神
经系统发育的重要意义遥在上
述研究结果的基础上袁项目组
对目前中小学校作息制度的
改革提出建议袁并以上海市部
分中小学校为试点进行了干
预效果评价袁完成了通过研究
推动干预措施出台袁再到措施
效果评估的完整应用遥在项目
研究的推动下袁出版了国内首
本儿童睡眠障碍专业书籍叶儿

童睡眠与睡眠障碍曳袁 填补了
国内儿科临床医生缺乏儿童
睡眠障碍权威参考书籍的空
白曰 发表学术论文 猿园 余篇袁
杂悦陨收录论文 员园篇袁其中包括
国际睡眠研究领域影响因子
排名第一的学术期刊 杂造藻藻责
渊陨云 缘援源冤尧 排名第二的学术期
刊 杂造藻藻责 酝藻凿蚤糟蚤灶藻 渊陨云 猿援苑冤袁
及国际儿科研究领域影响因
子 排 名 第 二 的 学 术 期 刊
允燥怎则灶葬造 燥枣 孕藻凿蚤葬贼则蚤糟泽 渊陨云

源援圆冤袁 目前相关论文累计
被引用 圆源源 次曰项目培养
博尧硕士研究生 远人遥

鉴定委员会一致认
为袁项目组历时十余年的
研究袁推动了我国儿童睡
眠医学研究的深入开展袁
为促进儿童睡眠健康做
出了积极的贡献遥研究总
体达到了国际先进水平袁
在流行病学领域处于国
际领先水平遥并建议国家
教育行政部门总结推广
上海的经验袁结合各地实
际袁在采取有效措施减轻
中小学生课业负担的同
时袁积极促进儿童睡眠健

康和身心健康遥
我院院长徐卫国尧党委

书记孙锟尧副院长吴晔明会
见了巴德年院士等鉴定委
员会全体成员及教育部有
关部门负责人遥 医院表示院
将一如既往地支持沈晓明
教授领衔的野儿童睡眠的研
究与应用冶项目袁积极落实
相关配套政策与具体措施袁
进一步推动儿童保健学科
的发展遥 渊新宣）
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野医患中来冶篇

本报讯 愿月 员圆至 愿月 员源
日袁上海市卫生局尧上海市医务
工会组织开展了上海市卫生系
统劳模专家援疆义诊活动遥我院
儿内科主任鲍一笑和副主任医
师俞慧菊参加了此次义诊活动遥
参与援疆义诊的劳模专家分

别赶赴巴楚尧莎车尧叶城和泽普
等四个上海市对口援建县为当
地的百姓进行义诊遥 在此期间袁
专家们还参与当地医院查房袁
并与当地医学同仁们进行业务
交流袁获得了良好的社会反响遥

渊新 宣）

我院两位医师参加市卫生系统劳模专家援疆义诊
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