1、 [bookmark: _GoBack]项目名称：2024年度职工“乐享上海福满四季”慰问品采购
二、交付日期：提货凭证一次交付，套餐在职工兑换后10天内完成配送
三、交付地点：招标人指定地点
四、数量：预计4900人左右（最终采购数量以实际发生数量为准），预算标准：人民币1000.00元/人（含配送费）。以五选二的提货券形式，职工自行兑换2个套餐，每套500.00元/人
五、具体服务内容及要求：
1、★投标人需按照上述人均标准提供五个套餐方案。
2、投标人提供的各套餐中配置内容要求契合“乐享上海福满四季”主题，套餐内容可涉及： 
套餐一：休闲食品类（可涉及坚果、零食、烘焙等）；
套餐二：生鲜类（可涉及乳品、果蔬、肉禽、海鲜等）；
套餐三、粮油熟食类（可涉及粮、油、熟食等）；
套餐四：生活用品（可涉及洗护用品、床上用品等）；
套餐五：厨卫家电（可涉及厨卫用品、家电等）
3、要求针对各方案列明方案中配置产品明细情况，至少包括产品品名、规格、品牌、产地、单价、数量。投标人须明确各套餐方案中各产品的报价依据（如：京东或淘宝的官方旗舰店网站截图、采购合同等）。
4、投标人应在提货凭证兑换后10天内以快递形式完成慰问品配送，应按照招标文件的要求提供物品的供货和运送至招标人职工指定位置，并负责售后服务。如有退换货须按招标人要求提供相关服务等。
5、所有产品报价必须包括物品的装配费、运送至用户指定地点的运输费、税金等其他一切可能发生的费用。
6、配送区域：上海市辖区范围内所有地区（含崇明县）。要求对订购的单个套餐内所有内容一次发货，不接受多地、多次分批发货。
7、发放形式：以提货凭证形式发放；提货凭证中必须注明领取时限（要求为一个月）、方案内容（要求仅可选2种、可复选）。兑换渠道需至少提供移动端和人工服务两种。
8、礼包产品生产日期要求至少距有效期前2/3。
9、投标人所提供套餐方案以上海名特优品牌为主，必须符合国家相关质量认定标准和“三包”服务等，不得是过于冷门、生僻的品牌。不得是党风廉政建设有关规定明令禁止的物品。
10、兑换券设计应美观大方，与本项目主题契合。
11、礼品外包装要求：礼包的外包装设计应美观大方，每份礼包内包含一份产品清单。
六、其他要求
1、投标人需明确针对本采购项目配套服务方案，包含进度安排、提货形式及流程、产品质量保障方案、特色服务（若有）等。
2、投标人需明确配送服务方案，包含但不限于运输方案、运送时效，装配方式、突发情况处理等。
3、投标人需明确针对本采购项目所提供的售后服务，包括保质期承诺、退换货方案、假货赔付、损坏物品的解决方案等内容。
4、招标人将根据实际采购数量依据人均标准与中标人进行结算。
5、投标人本项目专业工作团队人员组成及具体负责人，无故不得中途调整。
6、若配送物流过程中出现问题，投标人应当予以追溯，并确保配送到位。
7、凡涉及触犯或涉嫌触犯任何专利物品的程序或发明的专利权而使招标人蒙受索赔、诉讼、赔偿等的费用和支出，均由投标人承担，并承担由此引起的一切法律责任。
★8、若所有投标人提供的套餐方案均不能符合招标人的要求，招标人有权拒绝所有报价。
9、如投标人提供的物品质量不符合要求，招标人视情况有权要求赔偿损失直至中止合同。
10、招标人将依据中标人提供的5套方案供职工兑换。
11、后台数据要求 
11.1 投标人应按照招标人的要求导出实际兑换套餐的详细信息，包括但不限于兑换套餐内容、兑换数量。 
11.2投标人应做好个人信息保密工作，并承诺不得泄露招标人兑换人员相关信息；否则一经发现，招标人有权终止合同，并追究投标人的相关责任。
七、相关承诺
★1、投标人需承诺保证正规进货渠道，如招标人有需要可向其要求提供相关证明文件，否则招标人有权拒绝其产品并视情况要求赔偿。
★2、投标人提供的产品必须是经过质量监督管理部门检验并具备合格证明的全新、原装正品，并符合国家有关产品标准和有关强制标准，保证招标人安全使用。如有产品合格证的需提供产品合格证，需按照国家规定提供相应的单据。一旦发现伪劣假冒产品、以次充好产品或替代产品，投标人须承担全部法律责任。
八、送样要求
1、本项目要求送样，送样内容为投标人提供的所有套餐方案产品。须密封提交（不能直接看到包装袋及礼包产品），外包装须注明项目名称、项目编号及投标人名称。 
2、送样：
2.1实物送样时间：招标代理机构提前2个工作日通知送样时间、地点及联系人等相关信息。
2.2实物送样各套餐内容须与投标文件中的各套餐内容一致。若实物送样内容与投标文件中套餐内容不一致，视为未提供样品。
2.3逾期未进行送样或未按要求密封的，视作放弃出样，评审时，“样品”项得 0 分）
2.4时令性产品，可不提供实物，但必须提供图片及详细产品介绍。
3、关于留样和撤样的说明：未中标人的样品收到撤样通知后3天内到指定地点进行撤样，逾期未进行撤样的样品由招标代理单位自行处理；中标人的样品由招标人进行留样封存。 
九、付款方式：待套餐兑换率完成80%以上，由中标人开具发票，招标人根据开票情况，30日内付款。 
