一、项目名称：2025年度职工春节慰问品采购；
二、交付期限：合同签订后一周内完成提货券交付；
[bookmark: _Hlk132358982]三、交付地点：招标人指定地点（全上海范围）；
[bookmark: _Hlk141259664]四、具体服务内容及要求：
[bookmark: _Hlk132215131]1、采购份数：约4900人份，按实际人数结算；人均500元（含配送费）；
2、★投标人需按照上述人均标准提供五个套餐方案，必须包含一个生鲜套餐。
3、投标人提供的各套餐中配置内容要求契合春节主题，品类可涉及食品、小家电、日常用品等，套餐接受单品类或组合品类。所提供的物品应符合国家和上海市相关工会规定，不含党风廉政建设有关规定明令禁止的物品。要求针对各方案列明方案中配置产品明细情况，至少包括产品品名、规格、品牌及产地、单价、数量。
★投标人须明确各套餐方案中各产品的报价依据（如：网站截图、采购合同等）。
★如提供食品类，必须提供具有国家行政部门批准的有效的食品经营许可文件。
如提供食品类，其生产日期/上市日期必须新鲜，必须遵守《中华人民共和国食品安全法》；如提供消耗品类、日化类，其有效期必须距发放日期至少18个月。
4、投标人应在提货券兑换后5天内以快递形式完成慰问品配送，应按照招标文件的要求提供物品的供货和运送至招标人职工指定位置，并负责售后服务。如有退换货须按招标人要求提供相关服务等。
5、所有产品报价必须包括物品的装配费、运送至用户指定地点的运输费、税金等其他一切可能发生的费用。
6、配送区域：上海市辖区范围内所有地区（含崇明区）。要求对订购的所有内容一次发货，不接受多地、多次分批发货。
7、发放形式：以提货券形式发放；提货券中必须注明领取时限（要求为一个月）、方案内容（要求仅可选一种）。兑换渠道必须兼顾人工服务、电话兑换、线上兑换（网站/微信端等），系统操作友好度高。
8、礼包产品生产日期要求至少距有效期前2/3。
五、其他要求：
[bookmark: _Hlk141259871]1、投标人需明确针对本采购项目配套服务方案，包含进度安排、提货形式、兑换流程操作说明、兑换后配送方案、产品质量保障方案、增值服务（若有）等。
2、投标人需明确配送服务方案，包含但不限于运输方案、运送时效，装配方式、突发情况处理等。
3、投标人需明确针对本采购项目所提供的售后服务，包括保质期承诺、退换货方案、假货赔付、损坏物品的解决方案等内容。
如因使用提货券的使用而产生的消费者纠纷事件，应由供应商全权负责处理。如出现因食用相关产品后发生食品安全事故的，应由供应商全权负责处理。因相关责任事故而导致采购人利益受损的（名誉、安全责任等），招标人将依法追究供应商相关责任。供应商应拥有固定售后服务场所及固定服务团队，固定联系人及联系方式，为招标人提供及时有效的售后服务支持。
4、招标人将根据实际采购数量依据人均标准与中标人进行结算。
5、投标人本项目专业工作团队人员组成及具体负责人，无故不得中途调整。
6、若配送物流过程中出现问题，投标人应当予以追溯，并确保配送到位。
7、凡涉及触犯或涉嫌触犯任何专利物品的程序或发明的专利权而使招标人蒙受索赔、诉讼、赔偿等的费用和支出，均由投标人承担，并承担由此引起的一切法律责任。
★8、若所有投标人提供的套餐方案均不能符合招标人的要求，招标人有权拒绝所有报价。
9、如投标人提供的物品质量不符合要求，招标人视情况有权要求赔偿损失直至中止合同。
10、投标人需具有本项目供货能力，承诺保证正规进货渠道，提供所有产品制造商授权书或经销商授权书、提供所投产品的检测报告。如招标人有需要可向其要求提供相关证明文件，否则招标人有权拒绝其产品并视情况要求赔偿。
[bookmark: _Hlk134430309]11、投标人提供的产品必须是经过质量监督管理部门检验并具备合格证明的全新、原装正品，并符合国家有关产品标准和有关强制标准，保证招标人安全使用。如有产品合格证的需提供产品合格证，需按照国家规定提供相应的单据。一旦发现伪劣假冒产品、以次充好产品或替代产品，投标人须承担全部法律责任。
[bookmark: _GoBack]
