一、项目概述
1、项目名称：2025年度职工生日蛋糕券采购
2、服务地点：招标人指定地点
3、服务期限：1年
4、付款方式：每月根据院方要求提供的实际兑换蛋糕券（卡）人次数进行结算
[bookmark: _Hlk180660701]5、预计采购数量：4900份
6、人均标准：300元
二、服务内容及要求：
1、投标人需明确蛋糕生产工艺流程、生产场所及必备的生产设备。
2、投标人需明确蛋糕原辅材料，且必须符合国家标准和有关规定。
3、投标人所提供的蛋糕必须符合国家标准、行业标准。产品质量必须保鲜、保质、保量，另外必须保证在有效期内。
★4、投标人需承诺近三年内没有骗取中标和严重违法、违约及重大食品质量问题。因投标人所提供的蛋糕质量问题造成招标人员工中毒等安全问题，投标人负全责。（要求提供承诺函）
5、投标人需负责蛋糕（券）卡的设计。
6、本项目以卡券形式兑换，投标人需明确蛋糕券（卡）的兑换方式及兑换流程。
7、投标人需明确上海地区网点分布，当日配送时间范围，配送服务范围及收费情况，提供针对本次采购的配送服务方案，应至少包含冷链配送运输。配送范围应至少覆盖至上海市全市。蛋糕需当天制作，成品完好送达。
8、蛋糕（券）卡有效期为开卡后一年。若未在效期内兑换完毕，投标人应提供延期方案。
9、投标人需明确生日牌、生日蜡烛、餐盘刀叉等附属品收费标准。（请自行列出）
10、投标人需按照上述人均标准明确本次投标报价，即蛋糕（券）卡票面价值，并明确相关的配置方案。本项目接受多种配置方案，但票面价值必须唯一。配置方案要求明确各蛋糕的相关参数，包括但不仅限于图片、尺寸、原材料等内容。
11、要求人均兑换生日蛋糕总重量不得小于2磅（或相当大小）。投标人需在配置方案中明确蛋糕选择种类及蛋糕价格清单，优惠承诺及其他相关服务等，并结合医院特色特点进行详细说明。
12、招标人每月下旬提供下一月份蛋糕券（卡）的采购数量及清单，投标人接到通知后应在5个工作日内送至招标人指定地点。
13、投标人提供的蛋糕（券）卡适用产品的价格需与所投蛋糕品牌官方零售价格一致，不得针对招标人另外制定产品销售价格，需提供所投蛋糕品牌官方网站或者第三方零售网站截图及具体网址加以佐证。
14、投标人应成立项目组全面负责整个项目的服务管理，指定项目经理，负责与招标人项目负责人协调，全权解决项目服务中出现的问题，根据招标人需求制定项目实施服务计划，管理服务进度、需求变更、协调资源等工作。项目团队人员应有良好的职业道德和严谨的工作作风。
15、售后服务：投标人须具有良好的售后服务体系，具备提供售后服务的能力。产品出现的一切售后问题须在第一时间及时解决，包括并不限于客诉、产品质量问题、品牌诉讼等。
16、保密：投标人须对兑换人员的配送信息保密，仅限在其同意的情况下，用于商品物流配送。
17、投标人须承诺本项目涉及从业人员均应具备有效健康证。
三、样品要求：
投标人需提供方案中的任意一个完整蛋糕，就其外观、口感、甜腻度等作为评审依据。样品蛋糕外包装上须贴好投标人完整名称的标签。具体送样时间、地点由招标代理机构另行通知，未在规定时间前送达的样品将予以退回。
四、本项目特定资格条件
1、本项目仅接受所投产品（品牌）厂商参与；
[bookmark: _GoBack]2、投标人为生产商的需具有《食品生产许可证》；投标人为经销商的需具有《食品经营许可证》并提供生产商的《食品生产许可证》。

