采购需求
1、 项目简介
1、项目名称：仁和教学园区餐饮服务外包项目
2、项目地点：仁和教学园区3楼
3、服务进场时间：2025年7月底
4、服务期限：2025.8.1——2028.7.31.合同一年一签，年度考核合格的续签下一年度的合同，考核不合格，医院有权终止合同。
5、限价：250000.00元/年。（按照上年合同优惠价）
2、 技术要求
1、院方提供食堂操作间、食堂座椅、厨房设备及维修、并承担水、电、燃气等能源费用、提供刷卡机及故障维修。中标方每月15日前统计提供上月食堂刷卡机的用餐金额，院方按此统计结果给予食堂报账。
2、中标单位负责人员和餐厅的管理、提供餐饮服务及增值服务，保证餐品的质量与安全，维持较高满意度，保证毛利低于10%、保证早餐、午餐、晚餐品种多样，一周内，主要供应品种不重复。负责联系供货商进行原材料的预订、进货及验收，保证食品原材料的新鲜安全。每月向院方提交人员考勤；中标方必须严格执行餐饮行业各项卫生安全要求，严格落实餐具及环境消毒。全面负责 操作间、餐厅区域和餐厅外部区域的卫生清洁工作，每次用餐后必须及时清理，确保厨房和餐厅的卫生清洁和员工的食品卫生安全。必须按标准执行垃圾分类处理，负责厨房垃圾的清运处理。耗材费用（包含工具、消耗品及制服折旧等）、运营费用（油脂清掏、一次性用品）等均由投标人自行承担，不包含在投标报价中，中标方在服务期限内，应积极主动配合院方接受市教卫办、市教育局、市食品药品监督管理局、医学院等上级行政部门的检查和园区办的日常督察、考核，考核结果不合格，且存在问题没有及时整改的，院方有权终止合同。
3、供餐服务时间：早餐7:00-8:00，中餐10：45-12：30，晚餐16：30-19：00；
4、保证早、中、晚餐品种多样，一周内，主要供餐品种不重复。供餐模式:以自选和套餐形式为主；
   基本套餐标准如下：13元套餐：一大荤、一小荤、两素菜、一份饭（特为仁和园区提供）；15元套餐：一大荤、两小荤、一素菜、一份饭（与主院区职工食堂一致）；20元套餐：两大荤、一小荤、一素菜、一份饭、一份水果或酸奶（与主院区职工食堂一致）；
5、增值服务
①节日食品及活动，根据不同时令节日推出节日美食，制作富有文化特色的餐品及活动；
②可预订茶歇服务，为学术交流、行政接待等活动提供咖啡、果汁、水果拼盘及冷餐等餐饮品种及服务；
6、疫情等特殊情况下的保障服务
   针对近年疫情等复杂形势，中标的供餐公司必须特别加强保供能力。一旦发生情况，需可从中央厨房或附近项目点全力提供支援，保证餐品供应。即做到在不可抗力因素导致食堂不能正常开餐的情况下，提供应急方案，保证用餐。
7、要求提供的就餐品种和价格
样本如下：
	菜单   日期
	周一
	周二
	周三
	周四
	周五

	大荤 
（6元—8元）
	红烧大肉
	蚝油牛肉
	上海熏鱼
	菊花鱼段
	油爆虾

	
	干煎带鱼
	粉蒸排骨
	糖醋小排
	  炸猪排
	香菇蒸鸡腿

	
	奥尔良鸡排
	红烧鸡腿
	辣子炸鸡块
	荷叶糯米鸡
	红烧小排

	
	酱鸭
	粉蒸排骨
	椒盐虾
	茄汁里脊肉
	椒盐排条

	小荤
（3元—5元）
	莴笋肉片
	鱼香鸡丝
	咸肉冬瓜
	宫保鸡丁
	茄子肉片

	
	洋葱肉丝
	花菜肉片
	家常豆腐
	肉糜炖蛋
	番茄炒蛋 

	
	土豆鸡块
	黄瓜炒蛋
	木须蛋
	土豆鸭块
	榨菜肉丝

	
	黄酱包
	面筋塞肉
	土豆烧肉
	酱爆肉丝
	八宝辣酱

	素菜 
（1-2元）
	青椒茭白
	三色云丝
	香菇青菜
	韭菜银牙
	炒西兰花

	
	炒黄豆芽
	咖喱土豆
	葱油海带丝
	咖喱卷心菜
	重油青菜

	
	  红烧萝卜
	  红烧豆腐
	 葱油萝卜丝
	   炒冬瓜
	  辣白菜

	
	酸辣土豆丝
	  炒藕片
	  炒卷心菜
	  糖醋藕片
	 雪菜麻腐


汤类：荠菜豆腐羹、酸辣汤、紫菜蛋汤、番茄蛋汤、罗宋汤、白菜豆腐汤、咸肉冬瓜汤、发菜豆腐汤、玉米南瓜汤、冬瓜虾皮汤、油豆腐粉丝汤、土豆榨菜汤、紫菜肉圆汤、丝瓜蛋汤、榨菜肉丝等（汤免费）
米饭：1元/份（免费加饭）
8、以清单形式提供所需主副食品的品牌、规格，并作为院方检查考核的依据
9、设备使用
中标方对现有设备器械负有保养维护的责任，如使用不当造成的设备损坏，由中标方承担维修更换费用，合同期满时如数与院方交接清楚。
设备表如下
	食堂设备清单

	序号
	设备名称
	单位
	数量
	规格
	备注

	1
	保温桶台
	台
	1
	1800*800*800
	

	2
	双炒大锅灶
	台
	1
	
	

	3
	三眼爆炒灶
	台
	1
	
	

	4
	三星水槽
	台
	2
	
	配套水龙头

	5
	双层工作台
	台
	3
	120*70
	

	6
	调料炉拼台
	台
	1
	100*300
	

	7
	双层工作台
	台
	2
	180*70
	

	8
	双移门工作台
	台
	1
	180*70
	

	9
	单星水槽
	台
	2
	
	配套水龙头

	10
	双层工作台
	台
	2
	150*70
	

	11
	五格热水器
	台
	1
	180*70
	

	12
	残渣台
	台
	1
	
	

	13
	四门保洁柜
	台
	1
	
	

	14
	蒸饭箱
	台
	1
	
	

	15、
	k蒸盘
	台
	9
	
	

	16
	蒸饭箱托盘
	只
	1
	
	

	17
	开水器
	台
	1
	
	

	18
	四门冰箱
	台
	1
	
	

	19
	平冷工作台
	台
	2
	
	

	20
	双门消毒柜
	台
	1
	
	

	21
	水龙头
	台
	8
	
	

	22
	保温分数盘
	台
	8
	
	

	23
	单星水池
	台
	1
	
	配套水龙头

	24
	货架
	台
	3
	
	

	[bookmark: _GoBack]备注：4楼设备层辅楼顶，排烟系统一套。灶台排烟罩内消防系统一套。食堂供电系统一套。大楼外场 浦东大道，油水分离器一套。



10、其他要求
中标方需执行《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国安全生产法》，教育部和卫生部联合颁发的《学校食堂与学生集体用餐卫生管理规定》，卫生部《餐饮业和集体 用餐配送单位卫生规范》、《餐饮服务食品安全监督管理办法》，等以及国家、教育部、 卫生部以及市相关主管部门发布的相关法律、法规和制度文件。落实好防疫防控的各项要求。投标人应根据投标方案和合同要求的岗位配置要求，自行负责招聘职工、解决食宿及办理聘用相关手续，在符合《中华人民共和国劳动合同法》等政策法规的前提下，与从业人员签订劳动用工合同，规范用工。所聘用员工需相对稳定，持有上海市食品卫生监督机构发放的有效健康证 (无证不予上岗)，定期进行相关体检，确保从业人员身体健康。在经营过程中如发生劳务纠纷，由投标人解决并承担相应的经济和法律责任与医院无关。投标人必须加强食堂员工的管理，在经营过程中员工出现的一切问题(如员工的安全、纠纷等)由投标人负责解决并承担法律后果，任何发生工伤、疾病乃至死亡等一切责任及费用均由投标人承担，医院概不负任何法律责任。投标人应提供所有合同内员工个人资料，包括但不仅限于： 员工登记表、身份证复印件、学历证复印件、上岗证等。中标方承担所有工作人员的除人工工资、管理费、保险费用等以外的其他一切费用如福利、津贴等以及其他责任义务。
投标人职责涵盖场所的安全生产、餐厅保洁及消毒卫生清洁、依法合规、食堂安全保卫等工作由承包单位遵循相应法律法规及部门规章操作，并对违法违规行为产生的不良后果承担全部责任。并对管理区域、操作区域、相邻区域内所发生的所有不良后果（包括但不限于投毒、跌倒、摔倒、自杀等）承担全部责任。投标人应根据场地和经营的实际情况购买相应的商业保险并将保险单复印向招标人报备。
投标人必须做好环境卫生工作，严防食物中毒。每日三扫、三搌、二拖洗，并随时清理工作场地。保持工作场地的整齐、整洁。每月大扫除一次，定点做好自己包干地区的卫生。如发生安全卫生事故或相关部门检查不合格，投标人承担引起的一切经济和法律责任。食堂卫生及食堂周围包干区由投标人负责打扫，保证操作间、售饭间、配(洗)菜间、用餐地点以及卫生包干区等地方每次餐后清扫干净，保证地面清洁，确保食堂(墙壁、门窗、洗碗池、餐桌椅 、案板用具等)无油污、无废纸果壳、无灰尘、无卫生死角。
投标人购置食堂工作人员的工作服、帽、围裙、手套等，须符合国家相应标准，费用由投标人自行承担。上班时间，食堂工作人员必须穿工作服、戴工作帽、发餐时戴口罩、手套、围裙，严禁食堂工作人员在医院内吸烟、穿拖鞋等不文明举止。
投标人必须对员工加强防火、 防盗和劳动防护安全教育,落实安全防范措施， 如因投标人原因发生火灾、工伤等事故,应由投标人全部负责，如造成财产及人员伤亡的, 投标人应负责赔偿责任。
食堂卫生与食品安全管理要求：
A.原料“三不”制度：采购员不买腐败变质的原料，库管员不收腐败变质的原料， 炊事员不用腐败变质的原料加工成食品。
B.成品(食物) 有效实行“四隔离”：生与熟食隔离，成品与半成品隔离，食物与杂物、药物隔离，储存的粮食、物品与墙壁隔离。
C.严格执行“食品留样制度”
D.上班时工作衣 、帽、裤整洁，口罩不露鼻。个人卫生“四勤”：勤洗手剪指甲， 勤洗澡理发，勤洗衣服、勤换工作服(每周至少换两次工作服)。工作人员每天进行日常健康检查并记录.上班不得佩戴戒指、手链。
E.食堂卫生“四固定”：定人、定物、定时间、定质量划片包干负责，，做到消灭苍蝇、老鼠、蟑螂和其他害虫及滋生条件。
F.重点单元严格消毒隔离制度，二次更衣，定时紫外线消毒。按规定对操作区、用具、餐具，手部清洁消毒，每月进行微生物监测，不得检出致病菌。接受院感控办督查。熟食用具一律煮沸或蒸汽消毒 30 分钟，所有餐具必须经过消毒后方能使用。
G.废弃物的存放场所设置区域合理，并及时清理，无腐烂变质。
H.投标人必须配合医院院内感染管理部门定期对餐具、餐台、工作人员手部等进行病原学检测，当检测结果为阳性时，医院有权对投标人罚款人民币 500元/次。如连续 3 次发生大肠肝菌检测阳性或多人食物中毒，并由当地卫生防疫官方机构检验核实，确认是投标人因本身操作原因所导致的，医院有权利单方面终止合同并要求投标人赔偿由此造成的一切损失
3、 付款方式
每月由甲方支付餐饮管理运行服务费，主要包括人员经费、餐饮管理等日常成本。甲方承担水、电、煤气等能源费用，但投标人应本着节约的原则，不得无故浪费，注重节约能源，否则医院将视情况进行对投标人的罚款，并保留中止合同的权利。

